- Assocontact (Confindustria) ha diffidato gli associati a partecipare

- Nel settore 15mila posti di lavoro a rischio. Andranno a Bucarest?

Quando & lnpd:bﬁu ammini- peril consumatore di energia elettri-

strazione a creare precarietd.  ca: garantire un traffico medio di mil-
| Nonsole nellascuolaonellari- le chiamate al giormo con rigorosi li-
/| cerca, ma anche nei call center  velli di servizio, ma anche, in alcuni

in grande difficolta a causa del- penodldell‘anno non meglio precisa-
e gare pubbliche al ribasso. La 1, picchi superiori alle 10mila chia-
‘denuncia di Assocontact. mate al giorno. «Rispetto ad un'attivi-
ta media supportata da 8 operatori
telefonici, per il minor prezzo possi-
bﬂeddovremmootgamzzam all'im-

«La flessibilita va pagata. Di certo
' ﬁmimhano -spingereulte-  una simile richiesta non pud essere
riormente nella direzione dellapre-  garantita con operatori regolarmen-
carieta ¢ della dequalificazione. Il  te assunti e con un margine di guada-
caso dei call center che operanoin  gno che consenta all'azienda di so-
outsourcing - denuncianocongiun-  pravvivere. Cosiil settore pubblico ci
tamente imprese e sindacati - & chiede ditornare al passato, aselvag-
esemplare. ge logiche di prezzo sostenibili solo

Questa, ad esempio, &la garada per chi sfrutta lavoratori avventizi»
1,6 milionidi euro indettadaAcqui-  spiega il rappresentante del compar-
rente Unico (societa pubblica con-  to, che negli ultimi anni, dafla circola-
trollata dal ministero dello Svilup-  re dell'ex ministro Damiano in poi,
po) per la gestione dello Sportello  ha stabilizzato 26mila persone, so-

pratutto giovani e donne nel Sud
d'Italia.

Oggi, perd, lindirizzo & cambia-
to. Anche la Rai ha indetto una ga-
ra per servizi di call center agli ab-
bonati per circa un milione e
400mila telefonate allanno: «ll
prezzo previsto & di 10 euro all'ora,
quando solo lo stipendio di un ope-
ratore all’ costa 14 euro.
Come si fa a partecipare? Chi accet- -
tasse simili condizioni non potreb-
be assumere il personale, né fare
guadagni. Oppure dovrebbe trasfe-
rirsi a Tirana o a Bucarest» conclu-
de Costamagna, Ed & allarme occu-
pazionale, «Sono a rischio 15mila
postidilavoro» avvertono le impre-
se e i sindacati di categoria, che a
fine maggio hanno presentato al
ministero dello Sviluppo una serie
diproposteperrlfoxmamilmmpar—
to. «Per mettere in sicurezza i call

center, tra interventi normativi ed=}

ispertivi, basterebbero 30-40 milio-
ni di ettro, meno di quanto costereb-

gl Usa co

ghi indiani. La disoccupazione
ha ponnm auy C

India so mwﬂ'hd 1 10%

be la cassa integrazione in demga

per le migliaia di persone che oggi
rischiano di perdere il lavoro» sotto-

linea Alessandro Genovesi della.

Sle Cgil, chiedendo nuove regole
per le gare d'appalto, tra cui l'inseri-
mento di clausole sociali e la fissa-
zione di un costo legale minimo per
iservizi in outsourcing. «Ma finora
il governo non ha mosso un dito».+
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